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RELATORIO MENSAL — DEZEMBR0/2023

IDENTIFICACAO:

OSC: Casa Betania de Guaratingueta
SERVICO: Se:rvigo de ConviNVéncia_ e Fo}rtglecimento de
Vinculos/ Protecdo Social Basica
EDITAL/TERMO s _
DECOLABORACAO: Edital: 02/SMAS/2021 - (TC): 08/2022
PERIODO DE EXECUCAO: Dezembro de 2023
TECNICO RESPONSAVEL: Alberto Ferreira Marques Filho
Estimular a construcdo de identidade,
possibilitando a ampliacdo do universo
OBJETIVO GERAL: informacional, artistico, bem como estimular
o desenvolvimento de potencialidades,
protagonismo e autonomia.
NUMERO DE ATENDIDOS: 100

OBJETIVO ESPECIFICO: De atendimento.
Complementar o trabalho social com a familia, prevenindo a ocorréncia de situagdes

de risco social.

META 1: 70 criancas de 06 a 15 anos. 30 adolescentes de 15 a 17 anos.

ESTRATEGIAS: Atendimento do Servico Social. Prestar atendimento de, no minimo,
3 horas diérias, especificando o turno e 5x por semana.

Periodo Matutino: 08h as 11h30.

Periodo Vespertino: 13h as 16h30.

No més de dezembro, destaca-se a atuacdo do Servico Social, que concentrou
seus esforcos principalmente nos atendimentos provenientes de demandas espontaneas,

com especial énfase no acompanhamento familiar. Esses atendimentos revelaram
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situacOes de risco social e violagdo de direitos, levando a necessidade por primeiro de
atencdo da psicologa institucional e consequentemente, de encaminhamento dos
envolvidos para instancias como o Conselho Tutelar e a Secretaria Municipal da
Mulher.

Um exemplo dos casos desse contexto foi o caso de uma familia em que
criangas estavam expostas a condi¢cdes de risco junto a familiares, evidenciando a
necessidade de intervencdo e dendncia ao conselho tutelar. Nesse sentido, a atuacao
conjunta do Servico Social e da psicologa da Casa Betania se fez essencial, resultando
em estudos de caso que ainda permaneceram em atendimentos subsequentes, com o
intuito de acompanhar tal situacao de risco social.

Destaca-se, ainda, que tais atendimentos ocorreram de maneira sistematica
nas dependéncias da instituicdo, bem como emergencialmente em atendimento
domiciliar. Isso permitiu uma abordagem mais abrangente e personalizada,
considerando as particularidades de cada caso e garantindo uma resposta eficaz diante
das urgéncias identificadas.

Paralelamente aos atendimentos especificos, foram realizados atendimentos
esporadicos decorrentes de encaminhamentos do CRAS. Essa abordagem teve como
objetivo ndo apenas oferecer suporte imediato, mas também identificar potenciais
novos beneficiarios que poderiam ingressar como educandos da Casa Betania. O
propésito é desenvolver o papel preventivo da instituicdo, contribuindo para a
identificacédo e inclusdo de criancas e adolescentes em situacOes de vulnerabilidade.

A Equipe Técnica, ciente da importancia da avaliacdo continua, reuniu-se para
realizar feedbacks abrangentes sobre o encerramento do ano. Durante esses momentos,
aspectos positivos e negativos dos atendimentos foram minuciosamente reavaliados,
com criangas e adolescentes e alguns familiares, incluindo informagGes das atividades
realizadas ao longo do periodo através de pesquisa de satisfacdo. Essa analise critica
ndo apenas proporcionou aprendizado interno, mas também serviu como base para a
apresentacdo de perspectivas e estratégias inovadoras visando aprimorar e ampliar a

oferta de atendimentos de qualidade no préximo trimestre.
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Dessa forma, 0 compromisso da equipe do Servico Social da Casa Betaniaem
proporcionar assisténcia abrangente e qualitativa permanece firme, guiando-se pelos

principios de cuidado, prevencdo e promocdo do bem-estar social.

IMPACTO SOCIAL: Reducdo da ocorréncias das situacdes de vulnerabilidade

social e fortalecimento dos vinculos sociais e comunitarios.

OBSERVACOES: Refeicdes (café e almogo) foram servidas diariamente, nos 2
periodos de atendimento (manhd e tarde).

Atendimento

Encaminhamento enviado no periodo Recorte da pesquisa de
satisfacdo realizada via
ferramenta Google Forms

\
Atendimento Individualizado ocorrido no periodo
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OBJETIVO ESPECIFICO: De capacitagio.
Qualificar a oferta do servico por meio da promocdo da capacitacdo sistematica

dos profissionais responsaveis pela execucéo do servico.

META 2: Capacitacdo anual, com participacdo anual/ remota de toda equipe.

ESTRATEGIA: Capacitaces/ Formagao.

Para além da capacitacdo anual, conforme delineado no Plano de
Trabalho da Instituicdo, o0 més de dezembro foi marcado por uma nova parada
mensal, durante a qual ocorreu uma formagéo especial junto & Equipe Técnica da
Casa Betania. O proposito central desse encontro foi a avaliacdo do feedback obtido
por meio da pesquisa de satisfacdo aplicada aos adolescentes ao final deste semestre.
O intuito era aprimorar as atividades oferecidas e discutir a importancia da percepcao
que nossos atendidos tém das oficinas e acbes promovidas pela instituicdo.

Aproveitou-se também esse momento para avaliar a efetiva
incorporacdo de dindmicas de grupo e das praticas pedagogicas desenvolvidas no
més anterior, visando fortalecer os vinculos coletivos entre os participantes. Por
exemplo, a introducdo de dindmicas de grupo baseadas em resolucdo de problemas
contribuiu para promover a cooperacao e a interagdo positiva entre os adolescentes,
favorecendo um ambiente mais colaborativo. Esse trabalho em especial foi feito com
parceria de voluntarios oriundos da UNESP.

Durante as apresentacdes dos educadores, foi notavel a importancia
dada a cultura de reconhecimento das contribui¢@es individuais. Isso incluiu ndo
apenas o0 reconhecimento por parte dos colegas de equipe, mas também ressaltou a
essencialidade de ouvir as criancas e adolescentes.

Um exemplo elucidativo dessa abordagem foi a apresentacédo dentro da
capacitacdo da atividade “Algo nunca antes visto” uma agdo criativa entre os
educadores com o intuito de estimular a criatividade nas oficinas e nas acfes

desenvolvidas dentro da Casa Betania.
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No processo de construcdo dessas novas praticas, verificou-se um

ambiente mais positivo e propicio a escuta mitua entre educadores e equipe como
um todo, o que se espera também desenvolver nesta relacdo junto as criangas e
adolescentes. Essa abordagem colaborativa ndo apenas contribui para manter a
motivacdo e o comprometimento na Unidade Social, mas também reforca a
perspectiva de uma instituicdo mais adaptada as necessidades e aspiracdes daqueles
que atende.

IMPACTO SOCIAL: Equipe com melhor compreenséao e envolvimento com o
trabalho realizado.

Capacitacdo com a Equipe da Casa Betania

Avalia¢do do ano 2023 Atividade de capacitagdo: DinAmica “Algo nunca

visto”
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OBJETIVO ESPECIFICO: De convivéncia.

Possibilitar acessos a experiéncias e manifestag@es artisticas, culturais, esportivas e de lazer,

com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades.

META 3: Oferta 04 oficinas.

ESTRATEGIAS:

No més de dezembro, as oficinas realizadas tiveram como tema central
0 tempo e o projeto de vida, abordando o encerramento de ciclos, as perspectivas para
o0 préximo ano e as aprendizagens adquiridas durante o processo de convivéncia entre
educandos, educadores e familiares.

Com a colaboragdo de uma voluntéria, o assistente social que promovia
uma serie de fotografia autorais (selfies) que sdo inseridas nos dados internos
institucionais, foi possivel imprimir algumas imagens, em especial fotos pessoais,
compartilhando com as criancas e adolescentes o fortalecimento da identidade com a
intencdo de propagar a autoestima e valorizar a importancia individual para a
conquista do coletivo.

e Oficina de Educomunicacao

Na oficina de educomunicacéo, foi promovida a atividade de recortes e
colagens para a criagdo de recordagdes, mensagens e registros sobre 0 ano. Um painel
coletivo foi elaborado, reunindo esses registros e permitindo a observacao de aspectos
especiais vivenciados pelos educandos ao longo do ano. Essa pratica ndo apenas
resgata momentos significativos, mas também fortalece a expressdo criativa e a
habilidade de comunicagdo dos participantes. O processo ocorreu através de Roda de
Conversa para recordar e criar um fechamento do ano. Nas atividades de artesanato a
oficina proporcionou ainda a criagdo para quem desejasse de enfeites de Natal, que
podem ser compartilhado com familiares e para os adolescentes a criacdo de produtos

sazonais podem estimular a obtencdo de rendas extras para o cotidiano na vida adulta.

e Oficina de Formacdo Humana
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A oficina de formacdo humana estimulou a autonomia e o protagonismo

social por meio da partilha de despedidas. Reconhecendo que alguns adolescentes néo
continuariam no projeto devido a faixa etéria, foi trabalhada a construcdo desse futuro,
explorando maneiras de lidar com os momentos delicados da despedida. Uma carta
coletiva de despedida foi elaborada para um voluntario que também se despediu de
sua participacdo, destacando a importancia do reconhecimento e da valorizacdo das
contribuigdes individuais.
Foi dado a proposta da atividade para os educandos, onde de inicio a roda
de conversa trouxe os acontecimentos do més de janeiro e assim por diante. O3
educandos juntos e durante a oficina passaram més a més falando das atividades
ocorridas. Apos a conversa realizou-se um relaxamento para trabalharmos um pouco a|
mente, e refletir tudo o que foi transmitido durante o ano.
¢ Oficina de Esporte, Saude e Meio Ambiente
Na oficina de Esporte, Saude e Meio Ambiente, foi oportuno abordar a
crescente onda de calor na regido. A atividade incluiu rodas de conversas sobre o papel
da figura humana nesse processo e explorou possibilidades de contribuicdo para o
meio ambiente, visando evitar mudancas climaticas bruscas. Além da contribuicdo das
criancas e adolescentes na construcdo de ideias e estratégias que possibilitem a
diminuicdo das ondas de calor (foram sugeridas a plantacdo de novas mudas nos
arredores da Casa Beténia, no cuidado de pessoas idosas e menos favorecidas com
apoio a hidratacdo e cuidados de saude), a oficina concluiu com um momento
agradavel de piscina que promoveu o lazer mas sem esquecer da importancia de
valorizar a 4gua e 0s mananciais que promovem agua doce para a populacgéo.
Como encerramento, ocorreram atividades ludicas e um encerramento
especial, onde criancas e adolescentes foram convidados para um jantar festivo com a
entrega de kits de Natal. Durante o evento, apresentacdes de jograis e musicas foram
realizadas coletivamente pelas criangas e adolescentes, proporcionando um momento
de expressdo artistica e integracéo.
O jantar contou ainda com a presenca de parceiros, sendo uma

oportunidade para expressar gratiddo por mais um ciclo especial construido e
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desenvolvido em parceria. Esse momento ndo apenas celebra as conquistas

alcancadas, mas tambem fortalece os lagos com a comunidade e os colaboradores que
contribuiram para o sucesso das atividades ao longo do ano.

IMPACTO SOCIAL.:
Espera-se que durante e ao final do ciclo, as criangas e adolescentes tenham a

capacidade de demonstrar e identificar emocdes, aprimorar 0 autocontrole e de
interacdo no processo de fortalecimento de vinculos interpessoal, institucional,
familiar e comunitario, tais como: ser cortés: comunicativo; desenvolver novas
habilidade sociais, culturais e artisticas; diminuicdo de conflitos pessoais e/ou em
grupo; realizacgdo de tarefas coletivas.

Atividades de Convivéncia

07/12/2023 — Atividade recordag6es do ano - 11/12/2023 - Atividade de colagem — Oficina de
Educomunicacéo Educomunicacéo
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Debate e atividade sobre o tempo, encerramento do
ano — Oficina de Esporte, Saude e Meio Ambiente
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CASA BETANIA

= JOGOS EM DUPLAS

= : DAS 14H AS 164

e VENHA PARTICIPAR NOS DIAS 21/12 €

E n/m

19/12/2023 Oficina de Formacdo Humana — Divulgacéo — Torneio de Futebol 21 e 22/12 - Oficina

Recortes do Ano

de Esporte, Saude e Meio Ambiente

Lazer — Piscina — Oficina de Esporte, Saude e Atividade Formag¢do Humana — Carta Coletiva

Meio Ambiente
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OBJETIVO ESPECIFICO: De articulagio.
Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgaos e as demais politicas

publicas contribuindo para a o desenvolvimento pessoal, familiar, comunitario e a
promogéo da autonomia;

META 4:1 reunido.
ESTRATEGIAS:

Finalizando as atividades do ano, 0 més de dezembro deu continuidade no
fortalecimento dos lagos entre a Casa Betania e a rede socioassistencial. Representando
a instituicdo, o assistente social participou de reunido junto ao Conselho Municipal de
Assisténcia Social. Durante esse encontro, ndo apenas foi possivel obter o cronograma
para o calendario de reunides em 2024, mas também compartilhar demandas cruciais
identificadas ao longo do ano no processo de trabalho.

Um exemplo concreto dessa interacdo foi a discussdo sobre a necessidade
de diadlogo dos servigos socioassistenciais oferecidos, considerando a avaliagdo das
demandas observadas. Para a Casa Betéania o territério de atuacdo tem sofrido constantes
mudancas que propdem uma reflexao além da leitura documental.

O diélogo para a instituicdo ainda sera estendido a outros membros da rede
local, com o objetivo de promover uma aproximacdo mais efetiva com o territorio. Esse
processo comegou com um mapeamento, identificando ndo apenas espagos essenciais
como Unidades Basicas de Saude e escolas, mas também igrejas, associacdes e outros
locais relevantes. Essas instituicGes serdo convidadas a participar de reunides conjuntas
com a Casa Betania em 2024, abordando questdes relacionadas as criangas e
adolescentes, ao bairro e outras demandas pertinentes.

Ainda dando continuidade a agenda de articulacdo a Casa Betania tem sido
frequente nas reunides presenciais do Conselho Municipal de Direito das Criangas e
Adolescentes de Guaratingueta.

Dessa forma, 0 més de dezembro nédo apenas encerrou as atividades do ano,
mas também marcou o inicio de uma abordagem mais colaborativa e integrada para

enfrentar os desafios sociais locais em 2024. A Casa Betania, ao estreitar lacos com a
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Secretaria Municipal de Assisténcia Social e outras instituicdes, demonstra um

compromisso continuo com a promocao do bem-estar da comunidade que atende.

IMPACTO SOCIAL.: Reducéo junto a aoutras politicas publicas, de riscos sociais,

e fortalecimento da Rede Socioassistencial.

Participacdo nas atividades de articulacéo

19/12/23 Participagdo Reunido
CMAS.

14/12/2023 Participacdo Reunido
Conselho - CMDCA.

OBJETIVO ESPECIFICO: De participagio e Controle Social.
Oportunizar o acesso as informacgdes sobre direitos e sobre participagdo cidadd,

estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios.

META 5: Acdo Bimestral de 01 reuni&o.
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ESTRATEGIAS:

No més de dezembro, ao concluir as atividades do ano, realizou-se uma pesquisa
de satisfacdo junto as criancgas e adolescentes, visando formalizar uma construcgéo ainda
mais coletiva das atividades para o proximo ano e identificar oportunidades de
aprimoramento. Esse processo ndo apenas reforca o compromisso da instituicdo com a
participacdo ativa dos atendidos, mas também promove uma abordagem mais inclusiva e
personalizada em relacéo as suas necessidades e preferéncias.

Para tornar esse encerramento ainda mais especial e participativo, foi organizado
um jantar festivo, durante o qual foram distribuidos panetones como gesto de carinho e
celebracdo. Nesse evento, houve também uma apresentacdo de encerramento de algumas
oficinas, permitindo que as proprias criancas e adolescentes, educadores, parceiros
institucionais e voluntarios compartilnassem os resultados e experiéncias vivenciadas ao
longo do ano.

Um exemplo concreto desse momento festivo foi a apresentacdo de um jogral
desenvolvido por um grupo de adolescentes, destacando ndo apenas as habilidades
adquiridas, mas também a importancia do trabalho em equipe e da expressao criativa. Esse
tipo de iniciativa ndo apenas reforca a autoestima dos atendidos, mas também promove
uma cultura de celebracéo e reconhecimento mutuo dentro da instituigao.

Além de celebrar as festas de fim de ano, o evento teve como objetivo destacar o
contexto de ajuda mutua e colaboracdo que permeia as atividades da instituicdo. Por
exemplo, um momento simbdlico foi a entrega de certificados de reconhecimento a
voluntarios e parceiros institucionais que contribuiram significativamente ao longo do
ano. Essa pratica ndo apenas expressa gratiddo, mas fortalece as parcerias essenciais paraj
a continuidade do trabalho da Casa Betania.

Assim, o encerramento das atividades em dezembro ndo apenas marcou o fim do
ano, mas representou um ponto de partida para uma reflexdo coletiva sobre os éxitos e
desafios enfrentados. Esse olhar retrospectivo serve como base para a construcdo de um
futuro mais inclusivo, participativo e alinhado com as expectativas e necessidades da

comunidade atendida.
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Jantar com criancas e adolescentes Apresentacgédo de fim de ano

Apresentacdo Adolescentes - jogral
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